Datenschutzerklarung

Informationen Uber die Erhebung personenbezogener Daten auf
unserer Homepage

Sehr geehrte Besucherinnen und Besucher,

wir mochten Sie dartiber informieren, dass beim Besuch unserer Homepage
personenbezogene Daten erhoben werden. Personenbezogen sind Daten, die auf Sie
personlich beziehbar sind (bspw. Name, E-Mail, IP-Adresse, Nutzerverhalten).

Verantwortlich fur die Erhebung und Speicherung der Daten auf dieser Homepage ist:

TOC Agentur fur Kommunikation GmbH & Co. KG

Minchner Strafie 150

83703 Gmund am Tegernsee
Tel.: +49-8022-915970
E-Mail: info@toctoc.info

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:

Datenschutzdoktor Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Arndtstralie 4

90419 Nirnberg

Tel.: 0911 - 133499 12

info@datenschutzdoktor.de

Wenn Sie unsere Website besuchen, blenden wir Ihnen einen ,,Cookie-Banner* ein, um Sie
darauf hinzuweisen, dass wir Cookies und andere Tracking-Technologie einsetzen, um das
Benutzererlebnis auf unserer Website zu verbessern sowie zum Zwecke der Webanalyse und
der interessenorientierten Werbung. Die damit verbundene Datenverarbeitung wird
nachfolgend beschrieben. Wie im Cookie-Banner angegeben, stimmen Sie dieser Nutzung zu,
wenn Sie auf ,,Alle Cookies zulassen* oder ,,Ausgewihlte Cookies zulassen* klicken. Sie
kdnnen diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft ganz oder teilweise
widerrufen. Die hierfur zur Verfligung stehenden Mdglichkeiten sind im Folgenden im
Einzelnen beschrieben.



Beim Besuch unserer Homepage werden nur die Daten erhoben, die von Ihrem Browser an
unseren Server Ubermittelt werden. Diese Daten sind notwendig, damit Sie unsere Homepage
angezeigt bekommen, sich Uber unsere Angebote informieren kénnen und auf unserer
Homepage - ggf. auch auf deren Unterseiten — sicher navigieren kénnen.

Rechtsgrundlage flr die Erhebung der Daten ist — soweit nicht nachfolgend anders
beschrieben, Art. 6 Abs. 1 f) EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Im Einzelnen werden folgende Daten bei Ihrem Besuch unserer Homepage erhoben:

IP-Adresse

Art des Browsers, sowie dessen Sprache und Version
Betriebssystem und dessen Oberflache

Zugriffstatus / HTTP-Statuscode

Datum und Uhrzeit der Anfrage, sowie die jeweilige Zeitzone
Inhalt der Anforderung und Homepage, von der sie kommt
Ubertragene Datenmenge

Die Loschung dieser Daten erfolgt, sobald diese nicht mehr erforderlich sind.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass Ihnen ein Beschwerderecht beim zustandigen
Landesbeauftragten fur Datenschutz und Informationssicherheit des jeweiligen
Bundeslandes zusteht. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten
konnen folgendem Link entnommen werden:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html

Fur uns zustandig ist das Bayerische Landesamt fir Datenschutzaufsicht, Promenade 18,
91522 Ansbach.

Soweit sie Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz gegen unsere Firma oder unsere
Homepage haben, empfehlen wir Thnen, sich zundchst an unseren
Datenschutzbeauftragten zu wenden.

Sie haben uns gegeniiber folgende Rechte:



e Recht auf Berichtigung und Léschung

e Recht auf Datenlbertragbarkeit

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

e Recht auf Auskunft

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Ob und inwieweit diese Rechte im Einzelfall vorliegen / durchgesetzt werden kénnen und
welche Bedingungen konkret gelten, ergibt sich aus dem Gesetz, d.h. aus der DSGVO und
dem BDSG.

Sie erhalten jederzeit Auskunft Gber die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu

Ihrer Person sowie zur Herkunft, dem Empfanger und dem Zweck von Datenerhebung sowie
Datenverarbeitung. Die Auskunft ist grundsétzlich unentgeltlich. Erfolgen mehrere Anfragen
pro Kalenderjahr, weisen wir darauf hin, dass fur wiederholte Anfragen ggf. die entstehenden
Kosten auszugleichen sind.

1. Cookies

Zusétzlich zu diesen Daten nutzen wir tiber unsere Homepage Cookies.

Cookies sind kleine Textdateien, die nach dem Besuch unserer Homepage auf Threm Rechner
(in Ihrem Browser) gespeichert werden. Sollten Sie unsere Homepage danach erneut
besuchen, so sendet der von lhnen genutzte Browser die in dem Cookie gespeicherten
Informationen an unsere Homepage und kann lhnen so bspw. die erneute Navigation
erleichtern, weil Voreinstellungen ibernommen werden. Cookies sind keine Viren und
konnen auch keine Schadsoftware oder Spionageprogramme auf dem Computer installieren.
Wir behalten uns vor, auf unserer Homepage folgende Arten von Cookies zu verwenden:

Es gibt verschiedene Arten von Cookies. Zum einen gibt es Cookies, die nur wahrend lhres
jeweiligen Besuchs unserer Website auf Threm Rechner gespeichert werden (,,Transiente
Cookies*) und zum anderen Cookies, die langerfristig gespeichert (,,Persistente Cookies*)
werden.

Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie
kdnnen das Speichern von Cookies in Ihrem Browser deaktivieren und haben jederzeit die
Madglichkeit, diese von lhrer Festplatte zu I6schen. Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass
eine Nutzung unserer Angebote auf der Website ohne Cookies nur eingeschrankt moglich ist.



Sie kdnnen aber tber Ihren Browser auch nur das Setzen bestimmter Cookies verhindern (z.B.
Cookies von Drittanbietern), etwa wenn Sie das Webtracking unterbinden méchten. Néhere
Informationen hierzu finden Sie in der Hilfefunktion Ihres Browsers. Weitere Informationen
zu Cookies von Drittanbietern, die bei dem Besuch unserer Website gesetzt oder verarbeitet
werden, finden Sie in den Datenschutzerklarungen des genannten Anbieters.

Transiente Cookies

Diese Cookies werden nur fiir den Zeitraum der Nutzung Ihres Browsers gespeichert. Dazu
zdhlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit
welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen
lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf die Homepage
zuriickkehren. Sobald Sie den Browser schlieen, werden diese Cookies automatisch geldscht.

Persistente Cookies

Diese Cookies unterscheiden sich von den Transienten Cookies lediglich dadurch, dass sie
beim Schlie3en des Browsers nicht automatisch geléscht werden, sondern erst nach einer
voreingestellten Zeit. Sie kdnnen diese Cookies jedoch jederzeit tiber die
Sicherheitseinstellungen ihres Browsers loschen.

Zudem konnen Sie unsere Homepage auch ohne den Einsatz von Cookies nutzen. Allerdings
konnen in einem solchen Fall moglicherweise einige Darstellungen und Funktionen unseres
Angebots nur eingeschrankt genutzt werden. Wenn Sie die Cookies deaktivieren mochten,
kénnen Sie das lber spezielle Einstellungen lhres Browsers erreichen. Nutzen Sie dazu am
besten die Hilfefunktion Ihres Browsers, um die entsprechenden Anderungen vorzunehmen.

Flash-Cookies und HTMLJ5 storage objects

Die ggf. genutzten Flash-Cookies werden nicht durch Ihren Browser erfasst, sondern durch
Ihr Flash-Plug-in. Weiterhin nutzen wir ggf. HTMLS5 storage objects, die auf Ihrem Endgerét
abgelegt werden. Diese Objekte speichern die erforderlichen Daten unabhéngig von lhrem
verwendeten Browser und haben kein automatisches Ablaufdatum. Wenn Sie keine
Verarbeitung der Flash-Cookies wiinschen, missen Sie ein entsprechendes Add-On
installieren, z. B. ,,Better Privacy* fiir Mozilla Firefox oder das Adobe-Flash-Killer-Cookie
fir Google Chrome. Die Nutzung von HTMLS5 storage objects kdnnen Sie verhindern, indem
Sie in IThrem Browser den privaten Modus einsetzen. Zudem empfehlen wir, regelmaRig lhre
Cookies und den Browser-Verlauf manuell zu 16schen.

2. Erhebung von Zugriffsdaten / Server Logfiles



Die Auslieferung und Darstellung der Inhalte unsere Homepage erfordert aus technischen
Griinden die Erfassung bestimmter Daten. Mit Ihrem Zugriff auf unsere Homepage werden
diese sogenannten Server-Logfiles durch uns oder den Provider des Webspace erfasst.

Die entsprechenden Informationen bestehen aus dem Namen der Homepage, der Datei, dem
aktuellen Datum, der Datenmenge, dem Webbrowser und seiner Version, dem eingesetzten
Betriebssystem, dem Domain-Namen lhres Internet-Providers und der Referrer-URL als jene
Seite, von der Sie auf unsere Seite gewechselt sind, sowie der jeweiligen IP-Adresse. Wir
nutzen diese Daten zur Darstellung und Auslieferung unserer Inhalte sowie zu statistischen
Zwecken.

Diese Logfiles erlauben in der Regel keinen Riickschluss auf Sie und Ihre Person. Sollte
dennoch eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgen, ist die Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, mithilfe der
Daten unser Angebot standig verbessern zu kdnnen.

Wir behalten uns vor, die erwahnten Daten nachtraglich zu prifen, sollte der Verdacht auf
eine rechtswidrige Nutzung unserer Homepage-Angebote bestehen.

3. SSL-Verschlisselung

Unsere Homepage nutzt zu lhrer Sicherheit eine SSL-Verschlisselung, wenn es um die
Ubermittlung vertraulicher oder personlicher Inhalte geht.

Diese Verschlusselung wird zum Beispiel bei Anfragen aktiviert, die Sie an uns uber unsere
Homepage stellen. Achten Sie bitte darauf, dass die SSL-Verschliisselung bei entsprechenden
Aktivitaten von lhrer Seite her aktiviert ist. Der Einsatz der Verschliisselung ist leicht zu
erkennen: Die Anzeige in Threr Browserzeile wechselt von ,http://* zu , https://*.

Uber SSL verschliisselte Daten sind - soweit aktuell bekannt - nicht von Dritten
entschlisselbar. Ubermitteln Sie Ihre vertraulichen Informationen nur bei aktivierter SSL-
Verschlusselung. Eine absolute Sicherheit kann nicht gewahrleistet werden, deswegen
wenden Sie sich im Zweifel besser per Telefon oder per Post an uns.

4. Widerspruch gegen Werbe-E-Mails



Im Rahmen der gesetzlichen Impressumspflicht missen wir unsere Kontaktdaten
veroffentlichen.

Diese werden von dritten Personen teilweise zur Ubersendung nicht erwiinschter Werbung
und Informationen genutzt. Wir widersprechen hiermit jeglicher von uns nicht ausdrticklich
autorisierter Ubersendung von Werbematerial aller Art.

Wir behalten uns ferner ausdriicklich rechtliche Schritte gegen die unerwiinschte und
unverlangte Zusendung von Werbematerial vor. Dies gilt insbesondere fir sog. Spam-E-
Mails, Spam-Briefe und Spam-Faxe. Wir weisen darauf hin, dass die unautorisierte
Ubermittlung von Werbematerial sowohl wettbewerbsrechtliche, zivilrechtliche und
strafrechtliche Tatbestdnde bertihren kann. Dahingehend kann es zu hohen
Schadensersatzforderungen oder Buligeldern fiihren, wenn sie unseren Arbeitsbetrieb durch
Uberfiillung von Postfachern oder Faxgeréten storen.

5. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

Falls Sie eine Einwilligung erteilt haben, ist Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung Ihrer Daten. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein solcher
Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten,
nachdem Sie ihn gegenuber uns ausgesprochen haben.

Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung
stiitzen, ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung. In diesem Falle
kénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Bei Auslibung eines solchen
Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre personenbezogenen
Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle lhres begriindeten
Widerspruchs priifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen
bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund
derer wir die Verarbeitung fortfuihren.

Ihr Widerspruch oder Widerruf kann gegentiber der oben genannten verantwortlichen Stelle
erfolgen.

6. Inhalte und Dienste von Drittanbietern

Das Angebot auf unserer Homepage erfasst unter Umstanden auch Inhalte, Dienste und
Leistungen von anderen Anbietern, die unser Angebot ergénzen (sog. Drittanbieter).



Dies geschieht zum einen mit sog. ,,Plug-Ins®. Dies sind Software-Erweiterungen oder
Zusatzmodule, welche Funktionen unserer Homepage erweitern. Beispiele fur solche
Angebote sind Karten von Google-Maps, YouTube-Videos oder Grafikdarstellungen Dritter.
Der Aufruf dieser Leistungen von dritter Seite erfordert regelmaRig die Ubermittlung lhrer IP-
Adresse. Hierdurch erhalten diese Anbieter Ihre Nutzer-1P-Adresse und speichern diese
gegebenenfalls auch.

Wir bemiihen uns, nur solche Drittanbieter einzubeziehen, die IP-Adressen allein zur
Auslieferung der Inhalte nutzen. Wir haben jedoch keinen Einfluss darauf, welcher
Drittanbieter gegebenenfalls die IP-Adresse tatsdachlich speichert. Diese Speicherung kann
zum Beispiel statistischen Zwecken dienen. Sollten wir von Speicherungsvorgangen durch
Drittanbieter Kenntnis erlangen, weisen wir unsere Nutzer auf diese Tatsache in dieser
Datenschutzerklarung hin. Beachten Sie in diesem Zusammenhang die nachfolgenden
Datenschutzerklarungen zu einzelnen Drittanbietern und Dienstleistern, deren Dienste wir auf
unserer Homepage nutzen.

Fir den Inhalt bzw. den Erfolg der nachfolgenden angegebenen Dienste ibernehmen wir
keine Gewadbhrleistung. Fur die Inhalte der verwiesenen Seiten sind die jeweiligen Inhaber
verantwortlich.

a) Einbindung von YouTube-Videos

Wir haben YouTube-Videos in unser Online-Angebot eingebunden, die auf
http://www.YouTube.com gespeichert sind und von unserer Website aus direkt abspielbar
sind. Diese sind alle im ,,erweiterten Datenschutz-Modus* eingebunden, d. h., dass keine
Daten (ber Sie als Nutzer an YouTube Ubertragen werden, wenn Sie die Videos nicht
abspielen. Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden die im Folgenden genannten Daten
Ubertragen. Auf diese Datenuibertragung haben wir keinen Einfluss.

Durch den Besuch auf der Website erhélt YouTube die Information, dass Sie die
entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die in der
Einleitung dieser Erklarung genannten Daten tibermittelt. Dies erfolgt unabhéngig davon, ob
YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto
besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto
zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube nicht wiinschen, missen
Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. YouTube speichert Ihre Daten als
Nutzungsprofile und nutzt sie fir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere
(selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um
andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu



informieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile,
wobei Sie sich zur Austibung dessen an YouTube richten mussen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch YouTube erhalten Sie in der Datenschutzerkldarung. Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen zu lhren Rechten und Einstellungsmaéglichkeiten zum Schutze Ihrer
Privatsphare: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA. Die USA werden vom
Européischen Gerichtshof als ein Land mit einem nach EU-Standards unzureichendem
Datenschutzniveau eingeschétzt. Es besteht insbesondere das Risiko, dass Ihre Daten durch
US-Behorden, zu Kontroll- und zu Uberwachungszwecken, maglicherweise auch ohne
Rechtsbehelfsmdglichkeiten, verarbeitet werden kdnnen.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung Ihrer Daten ist unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO, unsere Online-Inhalte ansprechend darzustellen.

b) Einbindung von Piwik

Zur statistischen Auswertung der Besucherzahlen verwendet unsere Website eine Open-
Source-Software mit Namen "Piwik". Diese Software nutzt sog. "Cookies", Textdateien, die
auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung
dieser Website (einschliellich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server, welcher bei unserem
Dienstleister betrieben wird, Ubertragen und dort gespeichert. Die IP-Adresse wird gekirzt
gespeichert, somit ist kein logischer Bezug zu Ihrem System herstellbar. Auswertungen,
welche Piwik erstellt, nutzen wir, um die Frequentierung der Webseite bewerten und das
Angebot entsprechend optimieren zu kdnnen.

7. Umgang mit Kommentaren und Beitragen

Hinterlassen Sie auf dieser Website einen Beitrag oder Kommentar, wird Ihre IP-Adresse
gespeichert. Dies erfolgt aufgrund unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1
f) DSGVO und dient der Sicherheit von uns als Websitebetreiber.

Sollte Ihr Kommentar gegen geltendes Recht verstoRen, kdnnen wir dafiir belangt und in
Haftung genommen werden, weshalb wir ein Interesse an der Identitdt des Kommentars- bzw.
Beitragsautors haben. Eine Loschung Ihrer Adresse erfolgt nach den allgemeinen Grundsétzen
dieser Datenschutzerklarung, wenn der Zweck der Speicherung nicht mehr gegeben ist und
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.



8. Ubermittlung an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt ggf. in den unter der
vorstehenden Ziffer genannten Félle.

Unsere Dienstleister sind neben der gesetzlichen Verpflichtung zur Einhaltung aller
Datenschutzbestimmungen durch uns an weitere vertragliche Vorgaben zum Datenschutz
gebunden. Dies umfasst auch eine Verpflichtung als Auftragsverarbeiter gem. Art. 28 Abs. 3
DSGVO.

Im Ubrigen Gibermitteln wir personenbezogenen Daten an Dritte nur, sofern hierfiir eine
gesetzliche Erlaubnis besteht oder Sie zuvor eingewilligt haben. Eine ggf. erteilte
Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. An staatliche
Stellen geben wir Ihre Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Pflichten oder aufgrund einer
behdrdlichen Anordnung oder gerichtlichen Entscheidung weiter und nur, soweit dies
datenschutzrechtlich zuléssig ist.

9. Ubermittlung in Staaten auRerhalb der EU

Fur die zur Nutzung unserer Homepage genannten Zwecke ist eine Ubermittlung in Staaten
auferhalb der EU und des EWR (Drittstaaten) grundsatzlich nicht erforderlich und findet
daher auch nicht statt. Im Ubrigen tibermitteln wir Daten nur in Drittlander, wenn dabei
sichergestellt ist, dass der Empfanger der Daten ein angemessenes Datenschutzniveau im
Sinne von Kapitel V der DSGVO gewahrleistet und keine anderen schutzwirdigen Interessen
gegen die Datenubermittlung sprechen. Wir verwenden zur Sicherstellung eines
angemessenen Schutzniveaus beim Empfanger der Daten insbesondere die Mustervertrage der
EU-Kommission fir die Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten.

10. Datensicherheit

Die Verantwortlichen dieser Homepage haben die notwendigen technischen und
organisatorischen MalRnahmen ergriffen, um die von Ihnen zur Verfligung gestellten
personenbezogenen Daten vor Verlust, Zerstérung, Manipulation und unberechtigtem Zugriff
zu schiitzen.

11. Loéschung



Grundsatzlich lschen wir Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie flr die mit der Erhebung
und Verarbeitung verfolgten Zwecke nicht mehr bendtigt werden und soweit keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen
ergeben sich insbesondere nach dem deutschen Steuer- und Handels-, sowie dem
Arzneimittelrecht.

Soweit pseudonyme Nutzungsprofile gespeichert sind, werden diese 24 Monate nach dem
letzten neuen Eintrag geldscht.

12. Anderung der Datenschutzerklarung

Neue rechtliche VVorgaben, unternehmerische Entscheidungen oder die technische
Entwicklung erfordern gegebenenfalls Anderungen in unserer Datenschutzerklarung. Die
Datenschutzerkl&rung wird dann entsprechend angepasst. Die aktuellste Version finden Sie
immer auf unserer Website.



